STG Kommunikations- und Nachrichtentechnik GmbH Tel. 0234/94331-30 ..
Rombacher Hiitte 18 FAX: 0234/94331-35 Gartenstadt Hittenau ,’

44795 Bochum

MMKS
Multimedia-Kundenservice

Neu- /Anderungsauftrag fiir ein GH - Paket

[0 Neuauftrag [0 Anderungsauftrag Termin: O sofort oderab| I | | | | |

1. STG Kundennummer

(falls bekannt)

2. Kunde: (Rechnungsanschrift)

[ Frau O Herr I Familie

Sofern ich einen Einzelverbindungsnachweis wiinsche, erklare ich, dass alle Mitbenutzer des
Telefonanschlusses auf die Speicherung der Verbindungsdaten zur Erstellung des
Nachweises hingewiesen werden.

Machname/Fimma

| Telefonbucheintrag

YVomame [ Ich bin damit einverstanden, dass mein Name, meine Adresse, meine Rufnummer

| in 6ffentliche (gedruckte, elektronische) Teilnehmer Verzeichnis eingetragen

Strafe, HausnummerF ostfach

| | [0 abweichender Eintrag gemaR Anlage Auftrag fiir einen Eintrag in einem
Teilnehmerverzeichnis

PLZ Ot VVE-Mr. [0 Ich wiinsche keinen Eintrag.

| 1 [ ] l L1 1 | [ Ich wiinsche keine Inverssuche (Rickwartssuche)

Geburtsdatum Fastnetznummer N m N

[ [ I iy | l \ | 6. Einzugsermachtigung

Mobilfunknummer Hiermit ermachtige ich STG widerruflich, fallige Rechnungsbetrédge von
[ I O | | folgendem Konto einzuziehen:

e-MaiI' Name/Vorname des Kontoinhabers (falls nicht identisch mit Punkt 2.)

3. Anschlussort: (wenn nicht identisch mit Punkt 2.)

Anschrift des Kontoinhabers (falls nicht identisch mit Punkt 2.)

Name/Firma/Vorname | |

‘ IBAN

StraBBe, Hausnummer/Postfach olE

‘ Bankinstitut

WE-Nr. Etage | ‘

‘ L] ‘ ‘ ‘ ‘ Datum, Unterschrift (Kontoinhaber)

PLZ ont X |
4. Produktauswahl Ich bin damit einverstanden, dass STG Telefonie- und/oder Internet-Bestandsdaten zu

Zwecken meiner Beratung, der Werbung, der Marktforschung und bedarfsgerechten
Gestaltung von Telekommunikationsdienstleistungen verarbeitet und verwendet.
Bei keinem Einverstdndnis bitte das Feld streichen.

rschrift / Widerrufsrecht:

Ich beauftrage folgende Telefon/Internet-Kombipaket, inkl. Standard-Hardware:
(W-LAN-Kabelmodem)

8

[J GH Internet 50 Monatlich 27,99 € 12)

fr Neukunden/Wechsler: die ersten zwélf Monate 9,90 € e R -
Ich bestatige den oben stehenden Auftrag gemaR den Preislisten, der

L) GH Internet 150 Monatlich 33,99 € 12 Leistungsbeschreibungen und den Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) der MMKS.

fiir Neukunden/Wechsler: die ersten zwélf Monate 9,90 €

L' GH Internet 500 Monatlich 39,99 € %12) Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten. Die Laufzeit beginnt mit
fiir Neukunden/Wechsler: die ersten 2wdlf Monate 9,90 € der Freischaltung. Nach Ablauf der 24 Monate kdnnen Sie jederzeit mit einer Frist von

Bitte das gewiinschte Endgerat ankreuzen (Gilt fiir alle Pakete mit Internet) einem Monat kiindigen. Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

Die AGBs fiir Telefonie und Internet kénnen im Internet unter www.multimedia-

[J Fritz Box 6660 / 6670 fiir Neukunden leihweise gratis X .
kundenservice.de vom Kunden eingesehen werden.

LI FritzBox 6690 4,90 € /Monat e L
Ich willige ein, dass STG Daten zur Bonitatspriufung nach MaRgabe der zugrunde

gelegten AGBs bei der zustandigen Schufa-Gesellschaft oder einer anderen Wirtschafts-

Weitere Informationen erhalten Sie auf den beiliegenden Produktinformationsblattern o . X
auskunftei einholt und auch Auskunfte erteilt.

Alle GH Produkt enthalten eine Deutschland-Flat
Installation und Inbetriebnahme 0,00 €

Dieser Auftrag kann von mir binnen 2 Wochen ab Zugang der Auftragsbestatigung
schriftlich gegeniiber STG Kommunikations- und Nachrichtentechnik GmbH, zu Handen

1) Voraussetzung ist ein vorhandener TV-Versorgungsvertrag mit der Gartenstadt Hiittenau eG. der Geschaftsfiihrung, Rombacher Hiitte , 44795 Bochum widerrufen werden. Zur

2) Eine Telefon-Flatrate fiir Gesprache in das deutsche Festnetz ohne Servicerufnummern, Ausland Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufes. Fiir den Fall der
und Mobilfunk Netze. Dies gilt fiir die GH-Pakete (Telefon- und Internetpakete). rechtzeitigen Absendung des Widerrufes kommt kein Vertrag zwischen STG und dem

Bei allen GH-Paketen wird die Hardware leihweise wihrend der Vertragslaufzeit zur Verfiigung gestellt. Kunden zustande. Bei Widerruf des Vertrages sind bereits in Anspruch genommene

Nach Vertragsende ist diese Fritz Box unbeschadigt und mit allen Zubehorteilen innerhalb von 14 Tagen Leistungen entsprechend den AGBs und der jeweils giiltigen Preislisten zu vergiten.

an STG zurlckzusenden, ansonsten féllt eine Gebiihr von 200,00 € an (siehe MMKS AGB).

Alle Preise sind Bruttopreise inkl. 19% MwSt. Die Preislisten und die entsprechenden Leistungsbeschreibungen fiir Telefon und Internet
habe ich erhalten.

Datum, Unterschrift des unter 2. aufgefiihrten Kunden

Bitt STG zurlickschick
5. Telefonanschluss tHean zuruckschicken

Rufnummer Mitnahme (bis zu 2 Rufnummern méglich)
[] Wechsel zu STG ohne Rufnummerniibernahme

[0 Wechsel zu STG mit Rufnummerniibergabe
(Anbieterwechselauftrag bitte ausfillen)



Oeztuerk, Erkan
Unterstreichen

Oeztuerk, Erkan
Stempel


Allgemeine Geschiftsbedingungen der MMKS GmbH fiir Internet-
Dienstleistungen
(AGB Internet) Stand: Januar 2021

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB)

11 Diese AGB regeln das zwischen dem Kunden und der MMKS GmbH (nachfolgend MMKS
genannt) begrindete Kundenverhaltnis hinsichtlich des von MMKS angebotenen Zugangs zum
Intemet und der von MMKS in diesem Zusammenhang angebotenen
Telekommunikationsdienstleistung.

Sie gelten auch fir hiermit in Zusammenhang stehende Auskunfte, Beratungen sowie fur die
Beseitigung von Stérungen.

12 MMKS erbringt ihre Dienstleistungen auf der Grundiage dieser AGB. Sie werden erganzt
durch die jeweiligen Einzelvereinbarungen mit dem Kunden, der Leistungsbeschreibung, den
jewells gultigen Preislisten zum Internetanschluss, den Hinweisen zum Datenschutz sowie den
einschlagigen gesetzlichen Regelungen. Soweit Telekommunikationsdienstleistungen erbracht
werden, gilt aber vorrangig vor diesen AGB die jeweils gultige Fassung des
Telekommunikationsgesetzes (TKG).

13 Uber Anderungen der AGB wird MMKS den Kunden in geeigneter Weise informieren. Erfolgen
Anderungen zu Ungunsten des Kunden, steht ihm ein Widerspruchsrecht zu. Die Anderungen
gelten als angenommen, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb ven vier Wochen nach Mitteilung
schriftlich widerspricht. MMKS wird den Kunden bei Mitteilung der Anderung auf diese
Rechtsfolge besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Verirag
zu unveranderten Bedingungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kindigung des
Vertrages bleibt daven unberihrt.

14 Der Verwendung von Aligemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen.

2 Zustandekommen des Vertrages

21 Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und der anschlieenden Annahme durch
MMKS zustande, sofern der Kunde von seinem Widerrufsrecht innerhalb der vereinbarten Fristen
keinen Gebrauch gemacht hat. Die Annahme durch MMKS erfolgt durch Zugang eines
Bestétigungsschreibens beim Kunden oder mit der ersten Leistungsbereitstellung durch MMKS.
22 Zur Auftragsannahme behalt sich MMKS vor,

a) im Rahmen einer Bonitatsprifung bei der CRIF Burgel GmbH einzuholen und die Annahme
des Auftrages daven abhangig zu machen;

b) den Auftrag nicht anzunehmen, wenn der Kunde mit den Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder friheren Kundenverhaltnissen mit MMKS oder einem mit ihr verbundenen
Unternehmen im Riickstand ist;

c) die vertraglichen Leistungen von einer durch den Kunden zu erbringenden Sicherheitsleistung
abhangig zu machen.

d) dass der Kunde der MMKS einen Antrag auf Abschluss eines Nutzungsvertrages (vormalige
Grundstickseigentimererklarung) vorlegt, der von dem Eigentimer oder sonstigen dinglich
Berechtigten abgegeben und unterzeichnet worden ist, dessen Grundstlick durch die Einrichtung
undfoder Erbringung der vertraglichen Leistung der MMKS betroffen wird.

23 Vaeraussetzung zur Schaltung des Internetanschlusses ist ein mit MMKS oder mit einem mit
MMKS kooperierenden Kabelnetzbetreiber bzw. Wohnungsbaugesellschafli-genossenschaft
geschlossener Breitbandkabel — TV- Vertrag.

24 Als Kunden werden ausschlieRlich volljahrige und naturliche Personen akzeptiert.

3 Leistungen der MMKS

31 Inhalt und Umfang der von MMKS zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der
Leistungsbeschreioung MMKS-Internetzugang und den hierauf Bezug nehmenden schriftiichen
Vereinbarungen der Vertragspartner

32 MMKS stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten einen
Zugang zum Internet zur Verfagung. Die Bereitsteliung des Internetanschlusses erfolgt etwa
binnen 3 Wochen nach Zugang des Auftrags des Kunden, sofem die unter Ziffer 2.1 bis 2.4
genannten Voraussetzungen vorliegen. Der Internetzugang erfolgt Gber die breitbandige, von
MMKS betriebene, Hausverteilanlage und einem von MMKS leihweise zur Verfiigung gestellten
Kabelmodem inklusive Ethernet- oder USB-Schnittstelle. Die Instailation des Modems dbernimmt
MMKS oder ein von MMKS beauftragtes Unternehmen. Die Installation einer Netzwerkkarte (bzw.
des USB Treibers) fur den Internetzugang erfolgt durch den Kunden.

33 Im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten stelit MMKS dem Kunden
folgende Leistungen zur Verfugung:

a) Zugang zum Internet chne zeitliche Zugangsbeschrankung, jedoch mit einer monatlichen
Beschrankung des Datenvolumens gem&R der Leistungsbeschreibung;

b) Zugang zum Internet ohne =zeitiche Zugangsbeschrankung und ohne monatliche
Beschrankung bzw. Tarifierung des Datenvolumens (Flatrate) gemaR Leistungsbeschreibung.
Bei der Bereitstellung einer Flatrate erfolgt dennoch eine Erfassung von Daten (z.B.
Datenvolumen) fir eine entsprechende Netzplanung und fur statistische Auswertungen sowie
regulatorisch bedingte Meldungen. Die erfassten Daten werden nicht zur Rechnungsstellung
herangezogen;

¢ dynamische Zuweisung einer IP-Hostadresse aus dem MMKS-IP Adressraum fir die Dauer
der Inanspruchnahme von Internet- Dienstleistungen (automatische Vergabe der jeweiligen IP-
Hostadresse bei jedem Verbindungsaufbau),

34 Die Zuteilung zusatziicher sowie die permanente Zuteilung von IP Hostadressen (vgl. Ziff.
3.3¢) wird dem Kunden gemaR der Preisfiste MMKS-internetzugang in Rechnung gestellt. MMKS
behalt sich das Recht vor, die zugeteilte IP-Adresse aus technisch notwendigen Grinden zu
wechsealn.

35 Der Umfang der Internetdienstieistungen kann durch folgende Punkte beeinflusst

werden:

a) Die vom Kunden verwendete Infrastrukiur (z.B. Endgerate, Software) kann den Umfang der
Internet-Dienstleistungen begrenzen. Welche Betriebssysteme hierbei von MMKS empfohlen
werden, sind der verdffentlichten Preisliste/l eistungsbeschreibung MMKS-Intemetzugang zu
entnehmen. Da eine solche Begrenzung nicht durch den von MMKS erbrachten Leistungsumfang
verursacht und von MMKS nicht beeinflussbar ist, resultieren hieraus keine Anspriche des
Kunden gegentiber MMKS.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass MMKS keinen Einfluss auf die
Ubertragungsgeschwindigkeiten und Kontinuitédten zu anderen Nutzern bzw. Dienstleistern im
Internet hat. Verzégerungen, die sich aus der jeweiligen Netzkonfiguration ergeben, gehen nicht
zu Lasten von MMKS.

36 MMKS behalt sich das Recht vor, Gber den bereitgestellten Zugang weitere Dienste
anzubieten, Leistungen zu erweitern, zu &ndern sowie Systemanderungen vorzunehmen, die
Anderungen in den Systemeinstellungen beim Kunden erforderlich machen konnen, sofern dies
fur den Kunden zumutbar ist.

37 Soweit MMKS bestimmte Nebendienstleistungen unentgeltich erbringt, konnen diese
jederzeit und ohne Vorankiindigung eingestellt werden. Anspriche des Kunden ergeben sich
hieraus nicht.

38 MMKS ist berechtigt, ihre Leistungen voriibergehend zu beschranken oder einzustellen,
soweit dies aus Granden der offentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder
zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
Einschréankungen aufgrund von Wartungs-, Installations- und Umbauarbeiten sind von der
Berechnung der Verflgbarkeit ausgenommen. MMKS wird den Kunden in jedem Falle einer
langeren, vorilbergehenden Leistungseinstellung oder —beschrankung in geeigneter Form Gber

Art, Ausmaf und Dauer der Leistungseinstellung oder —beschrankung unterrichten. Der Kunde
ist vempflichtet, zusatzlich die Mitteilungsseiten auf dem www-Kundenportal der MMKS
(www. multimedia-kundenservice.de) regelmalig auf diese Informationen hin durchzusehen.

39 MMKS Gbernimmt keine Vierantwortung, wenn sie an der Erfullung ihrer Verpflichtungen durch
den Eintritt unvorhergesehener, von ihr nicht zu vertretener Ereignisse gehindertwird, z.B. hdhere
Gewalt, rechtmaRige untemehmensinteme ArbeitskampfmaBnahmen, Unterbrechung der
Stromversorgung, behérdliche MaRnahmen und ahnliche Umstinde. Dennoch wird MMKS
versuchen, den Eintritt solcher Ereignisse mit der nach den Umstanden zumutbarer Sorgfalt
abzuwenden.

310 Datenvolumen

Bei einer exzessiven Nutzung des Intemet-Zugangs (Belrieb von Servern, Netzwerken oder
UbermaRigen Traffic) ist MMKS zur Sicherstellung der Funktionsfahigkeit des Internetzugangs
aller Kunden berechtigt, den Zugang in seiner Bandbreite voriibergehend zu beschranken oder
dem Kunden ein gewerbliches Angebot zu unterbreiten.

4 Mitwirkungspflichten des Kunden

41 Der Kunde hat for die Dauer des Verirages Uber den MMKS-Internetanschluss den
Breitbandkabel-TV-Vertrag mit MMKS oder einem mit MMKS kooperierenden Kabelnetzbetreiber
bzw. Wohnungsbaugesellschaft/-genossenschaft aufrechtzuerhalten. Beendet der Kunde den
Breitbandkabel-TV-Verirag durch Kiindigung vor dem Vertrag tber den Internetanschiuss, so
bleibt er bis zur Beendigung des Vertrages Uber den Internetanschluss zur Zahlung des Entgeltes
gemaRk der Preisliste MMKS Internstanschluss verpflichtet.

42 Der Kunde schefft im Bereich seiner Betriebssphére bzw. Wohnung alle Voraussetzungen,
die zu einer ordnungsgemaBen Durchfiihrung des Vertrages erforderfich sind. MMKS wird dem
Kunden hierzu ihre Anferderungen mitteilen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) den Mitarbeitern bzw. Erfullungsgehilfen von MMKS die fir ihre Tétigkeit notwendigen
Informationen und Unterlagen zu verschaffen;

b) zur Vornahme von ServicemaRnahmen cder zur Riicknahme von Eigentum der MMKS, fur den
ungehinderten Zutritt von Servicetechnikern der MMKS oder von durch MMKS beauftragten
Unternehmen zu den technischen Einrichtungen in seinen Raumen wahrend der Gblichen
Geschaftszeiten zu sorgen,

c) die Installations- und Fehlerbenebungsmalnahmen in angemessenem Umfang zu
unterstitzen und eigene Eingrifie jeglicher Art in die von MMKS installierten
Anschlusskomponenten und Verlegungen zu unterlassen,

d) neue Anwendungen oder Veradnderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirkungen
auf die Leistungserbringung haben kénnten, nur nach vorheriger Zustimmung von MMKS
einzuftthren.

43 Der Kunde wird nur die durch MMKS vorgegebenen Standard-Schnittstellen nutzen. Andere
Schnittstellen kénnen nur nach vorheriger Zustimmung von MMKS genutzt werden.

44 Der Kunde wird Daten ausschlieflich unter Nutzung der in der Protokolifamilie TCP/IP
verabschiedeten Standards Ubermitteln. MMKS behalt sich das Recht vor, bestimmte
Anwendungen dieser Protokollfamilie nicht zu unterstitzen, wenn durch diese die Sicherheit der
MMKS nicht gewahrt werden.

45 Der Kunde verpflichtet sich, keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen
auszufihren, die zu Veranderungen an der physikalischen oder legischen Struktur des MMKS-
Netzes fhren kénnen.

46 Der Kunde ist verpflichtet, MMKS gegeniiber unverziglich alle erkennbaren Méngel oder
Schaden, die die Funktion des MMKS-Netzes beeintrachtigen kénnen, anzuzeigen und im
Rahmen des Zumutbaren alle MaRnahmen zu treffen, die eine Beseitigung der Stérung
erleichtemn und beschleunigen kénnen. Ebenfalls sind Ubertragungs- und Systemfehler, die fur
den Kunden erkennbar sind, gegentuber MMKS unverziglich anzuzeigen.

47 Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grundsétzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere das persénliche Kennwort vor dem Zugriff durch Dritte geschatzt
aufzubewahren und unverziglich zu andem oder die Anderung zu veranlassen, falls die
Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

48 Der Kunde ist verpflichtet, MMKS eine Einzugsermachtigung fir sein bei einem deutschen
Kreditinstitut eingerichtetes Girokonto zu erteilen und zur Zahlung der aus dem Vertrag fallig
werdenden Entgelte fur eine ausreichende Deckung zu sergen.

49 Der Kunde hat MMKS unverziglich jede Anderung der persénlichen Daten, wie Name,
Anschrift, Firma, Rechtsform, Kontoverbindung u a , mitzuteilen.

5 Nutzung durch Dritte und Obertragung

51 Ohne vorherige schriftliche Einwilligung der MMKS ist es dem Kunden nicht gestattet, Dritten
Gelegenheit zu geben, ebenfalls die durch MMKS zu erbringenden Telekommunikations-
Dienstleistungen zu nutzen bzw. an Dritte weiterzugeben, insbesondere weiterzuverkaufen. Der
Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur nach vorheriger schriftlicher
Einwilligung der MMKS rechtsgeschaftlich auf Dritte Ubertragen.

52 MMKS hat das Recht, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf
zur ordnungsgemaRen Fortflhrung des Vertrages geeignete Dritte rechtsgeschattlich zu
ubertragen. Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit Wirksamkeit zum
Zeitpunkt der Ubertragung/ Beauftragung zu kundigen. Die Kundigung kann nur binnen eines
Monates nach Mitteilung der MMKS Uber die Uberiragung erfolgen.

6 Verantwortlichkeit fir Inhalte

61 Soweit MMKS dem Kunden den Zugang zur Nutzung des Internets vermittelt, unterliegen die
Obermittelten Inhalte keiner Uberprifung durch MMKS, insbesondere nicht daraufhin, ob sie
schadensstiftende Software (z.B. Viren) enthalten.

62 Soweit MMKS dem Kunden Speicherplatz zur Verfugung stellt, ist der Kunde verantwortlich
far die gespeicherten Inhalte. Der Kunde ist verpflichtet, MMKS von Anspriichen Dritter aufgrund
der gespeicherten Inhalte freizustellen, soweit er diese zu vertreten hat.

63 Der Kunde ist verpflichtet, Dienste, die er zur Nutzung bereithalt oder zu denen er den Zugang
zur Nutzung vermittelt, gemaR der Bestimmungen des Telemediengesetzes (TMG) mit einer
Anbieterkennzeichnung zu versehen.

64 Der Kunde ist verpflichtet, deutlich auf die von inm festgelegten Nutzungs- und Schutzrechte
hinzuweisen. Die entsprechenden Hinweise missen fir andere Kunden offensichtlich sein und
vor dem Zugriff auf solche Art rechtlich geschutzter Informationen bekannt gegeben werden.

65 Soweit MMKS dem Kunden unentgeltich das Internet-Portal www.multimedia-
kundenservice.de zur Verfiigung stellt, haftet MMKS nicht fir die Richtigkeit oder Vollstandigkeit
der (ber dieses Portal ibermittelten Informationen und Inhalte Dritter. Soweit hinsichtlich der
Nutzung von Angeboten anderer Anbieter, zu welchen MMKS Gber das Portal den Zugang zur
Verfugung stellt, Vertragsverhaltnisse zustande kammen, geschieht dies ausschlieRlich zwischen
dem anderen Anbieter und dem Kunden. MMKS Gibemnimmt keinerlei Haftung fur die Erflllung der
entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen.

T Missbrauch

71 Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Internet und in diesem Zusammenhang
angebotenen Telekommunikationsdienstleistungen nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere
a) keine Eingriffe in das MMKS-Netz oder in andere Netze vorzunehmen;

b) keine MaRnahmen zur Manipulation fremder Rechner durchzufuhren;

c) keine Kettenbriefe (Spam) zu erstellen und/oder weiterzuleiten;

d) far die Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zu sorgen;

) keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online eder offline zuganglich
zu machen, zu Obermitteln, zu verbreiten oder auf solche Informationen hinzuweisen cder
Verbindungen zu solchen Seiten bereitzustellen (Hyperlinks), die pornographische Schriften im
Sinne von § 184 StGB oder jugendgefahrdete Schriften im Sinne von §§ 1, 6, 21 GjS darstellen,




die im Sinne von §§ 86, 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder
verharmiosen, den Krieg verherrlichen, fiir eine terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen enthalten oder senstige rechts- oder sittenwidrige
Inhalte enthalten;

f) den Internetzugang nur fir den rein privaten Gebrauch zu nutzen;

g) den Internetzugang nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als Server erreichbar zu
machen oder einen Router (Hardware- oder Software- Router) oder vergleichbare
Netzwerkelemente, die die Verbindung von Rechnernetzen mit dem Internet ermdglichen,
gewerblich zu betreiben;

h) fur die Sicherheit seiner Daten auf seinem Rechner und im Netz selbst zu sorgen.

72 Der Kunde wird alle angemessenen Sorgfaltsmafnahmen treffen, um zu verhindern, dass
Kinder und Jugendliche tber den Dienst Kenntnis von Inhalten im Sinne der Ziff. 7.1 e) erlangen.
73 Der Kunde haftet MMKS fur Schaden, die durch VerstéRe gegen seine sich aus Ziff. 7.1 und
7.2 ergebenden Pflichten entstehen und stellt MMKS von diesbeziglichen Anspriichen Dritter
frei. Dies gilt nicht, wenn er den Verstof nicht zu vertreten hat. Dem Kunden obliegt der Nachweis,
dass er den Verstof nicht zu vertreten hat.

7.4 MMKS ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen rechts- oder sittenwidrigen
Inhalt aufweist, entsprechend der jeweils geltenden Gesetze, insbesondere des TMG, jederzeit
ohne vorherige Ankindigung zu sperren.

8 Entgelte und Zahlungsweise

81 Die Zahlungspflicht des Kunden entsteht mit Bereitstellung der beauftragten Dienste

82 Die vom Kunden an MMKS zu zahlenden Preise bestimmen sich aus dem im Vertrag
benannten Tarif und nach der jeweils giltigen Preisliste MMKS Internetanschluss. Alle Zahlungen
des Kunden werden monatlich zum 15. des laufenden Monats per Einzugserméchtigung von
MMKS eingezogen, soweit im Einzelfall keine anders Zahlungsweise vereinbart wurde

83 Die monatlich zu zahlenden nutzungsunabhangigen Entgelte sind im Voraus zu zahlen. Dies
gilt nicht fur den ersten Abrechnungsmonat; fUr diesen erfolgt die Rechnungssteliung
nachtraglich. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der Freischaltung des ersten
Anschlusses. Sind monatlich zu zahlende Enigelte fur Teile eines Abrechnungszeitraums zu
zahlen, wird jeder Tag, fir den eine Zahlungspflicht besteht, im Verhélinis zur Anzahl der
Kalendertage des betreffenden Monats anteilig berechnet.

84 Samtliche weitere Entgelte sind nach Leistungserbringung bzw. nach Eintritt des dort
genannten Ereignisses zu zahlen.

85 Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung féllig und zahlbar.

86 MMKS ist berechtigt, dem Kunden die Rechnung firr einen Zeitraum von & Monaten auf der
Internetseite www.multimedia-kundenservice.de zum Abruf zur Verflgung zu stellen. In diesem
Fall erfolgt auf Wunsch des Kunden gegen ein Entgelt von 1,50 € bzw. gemaR der Preisliste
MMKS-Internetzugang die Zusendung einer Papierrechnung.

87 Das fir den Internetzugang bendtigie Modem wird leihweise von der MMKS ggf. gegen eine
monatliche Gebihr gem. Vertrag zur Verfligung gestelit.

Gemal §3 Abs. 1. Des Gesetztes fir Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen
(FTEG) ist der Kunde berechtigt, eigene Telekommunikationsendeinrichtungen (z.B. Router) an
das Multimedia Natz der MMKS anzuschlieRen (sog. Router Freiheit). Voraussetzung fiir Nutzung
eines Kundeneigenen Endgerates ist, das dieses Endgerat mit den Technischen Einstellungen
des Multimedia Netzes der MMKS kompatibel ist.

Das Netz der MMKS endet am passiven Netzabschiusspunkt {(Anschiussdose). Die MMKS haftet
nicht for die Sicherheit und Funktionalitit eines vom Kunden eingebrachten
Telekommunikationsendgerates. Der Kunde heftet der MMKS fur durch den Einsatz seines
Telekommunikationsendgeréates schuldhafte verursachte Schaden.

88 MMKS kann die in der Preisliste festgelegten Entgelte erhéhen, wenn und soweit sich diefur
die Kalkulation des Entgeltes malgeblichen Kosten der effektiven Leistungsbereitstellung
erhchen sowie entsprechend der Anderung der nachfolgenden Faktoren:

a) rechtiiche oder technisch erforderliche oder angezeigte Umristung des Breitbandkabelnetzes;
b) Erhéhung der Zugangsbandbreiten;

¢) Erhéhung des Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (Basis: 2000=100) gegeniiber der
letzten Entgelterhohung um mehr als finf Punkte;

d) Wartungs-, Inkasso-, Lohn- und Materialkosten, Umsatzsteuersatz sowie erstmalige Erhebung
oder Erhdhung besonderer Steuem, Abgaben oder Gebthren im Hinblick auf das
Breitbandkabelnetz sowie ahnliche Kosten.

e) Erweiterung des Leistungsumfanges.

Die Entgelterhohung gilt als genehmigt, wenn der Kunde der Erhéhungsmitteilung nicht innerhalb
von vier Wochen schriftlich widerspricht. MMKS wird den Kunden bei Mitteilung der Erhéhung auf
diese Rechisfolge besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der
\ertrag zu unveranderten Bedingungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur
Kiindigung des Vertrages bleibt davon unberthrt.

89 Alle Zahlungen des Kunden werden monatlich per Einzugsermachtigung von MMKS
eingezogen, sowelt im Einzelfall keine andere Zahlungsweise vereinbart wurde. Der Kunde ist
verpflichtet, eine ausreichende Deckung auf dem Konto vorzuhalten sowie MMKS alle Kosten zu
erselzen, die durch eine nicht eingeldste oder zuriickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn,
der Kunde hat nachweislich die erforderliche Sorgfalt beachtet oder der Schaden ware

auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

810 Einwendungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von acht Wochen ab Zugang der
Rechnung gegeniiber MMKS schriftlich anzuzeigen; werden keine Einwendungen innerhalb der
Frist erhoben, gilt die Rechnung als vom Kunden genehmigt. Innerhalb dieser Frist kann der
Kunde verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und Ergebnisse einer technischen Priifung
vorgelegt werden, es sei denn, die Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen technischen
Mangel zurtickzufiinren. Erfolgt die Vorlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung,
erléschen bis dahin entstandene Anspriche von MMKS aus Verzug.

811 Die zur Vergltungsermittlung und Abrechnung bengtigten Verbindungsdaten werden von
MMKS, sofern der Kunde nicht die sofortige Léschung der Daten nach dem Rechnungsversand
wlnscht, sechs Monate nach Rechnungsstellung geléscht. Soweit die Verbindungsdaten nach
Ablauf dieser Frist oder auf Wunsch des Kunden unmittelbar nach dem Rechnungsversand
geltscht worden sind oder aus technischen Grinden nicht gespeichert werden kénnen, trifft
MMKS weder eine Nachweispflicht fur die erbrachten Verbindungsleistungen nech eine
Auskunftspflicht fir die Einzelverbindungen.

812 Der Kunde kann gegen Anspriiche der MMKS nur mit anerkannten, unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen. Bei offensichtlichen Unrichtigkeiten ist
der Kunde berechtigt, die Zahlung der unrichtigen Verbindungsentgelte aufzuschieben bzw. zu
verweigern; die nicht zu beanstandenden Entgelte sind umgehend zu entrichten.

9 Verzug und Sperre

91 MMKS ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen ganz oder teilweise zu
unterbinden (Sperre), wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in mehr als geringfugiger
Hohe in Verzug ist und eine etwaige geleistete Sicherheit verbraucht ist.

92 Eine Sperre ist ebenfalls zulassig, wenn

a) MMKS das Vertragsverhélinis wirksam gekiindigt hat,

b) der Schutz des Telekommunikationsnetzes die unverzgliche Sperre erfordert.

93 Kommt der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist MMKS berechtigt,
Zinsen in Hohe von 5 % iber dem jeweiligen Basiszinssatz im Sinne des § 247 BGB zu verlangen.
Das Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens der MMKS bleibt
unbertihrt, Der Kunde hat jederzeit die Méglichkeit, gegeniber MMKS nachzuweisen, dass
MMKS ein Verzugsschaden in geringerer Hohe entstanden ist.

94 Die Sperren sind im Rahmen der technischen Maglichkeiten auf den betroffenen Dienst zu
beschranken und unverziiglich aufzuheben, sobald die Griinde fiir ihre Durchfihrungentfallen.

95 Die Sperre nach Ziff. 9.2 unterbleibt, wenn gegen die Rechnung begriindete Einwendungen
erhoben wurden und der Durchschnittsbetrag nach § 45 TKG bezahlt oder eine
Stundungsvereinbarung getroffen worden ist.

96 Bei Missbrauch des Intemetzugangs durch den Kunden geman Ziffer 7.1 a) bis ¢} ist MMKS
ebenfalls zur Sperre berechtigt.

97 Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der monatlichen Grundpreise geman der Preisliste
MMKS-Internstanschluss bleibt trotz der Sperre unberuhrt.

10 Allgemeiner Kundenservice/Entstdérung

101 Fir Auskinfie/Beratung und zur Entgegennahme von Stérungsmeldungen steht dem
Kunden die auf dem Auftragsformular genannte Servicenummer zur Verfugung.

102 Der Kunde ist verpflichtet, MMKS erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich
anzuzeigen (Storungsmeldung). Nach Eingang einer Stérungsmeldung wird Gberprift, ob es sich
um eine Stérung im Netz der MMKS handelt oder ob die Stérung in Fremdnetzen verursacht wird.
Sind die Stérungen nicht im Netz der MMKS begriindet, sondern in Fremdnetzen, so wird der
Kunde hieriber unterrichtet. In diesem Fall gelten die jeweiligen Entstérfristen des
Fremdnetzbetreibers.

103 MMKS wird Stérungen des Netzbetreibers im Rahmen der technischen und

betrieblichen Méglichkeiten unverziglich beseitigen.

104 MMKS nimmt Stérungsmeldungen unter der auf dem Auftragsformular genannten
Servicenummer entgegen und bearbeitet Stérungen auller an gesetzlichen

Feiertagen und am 24. und 31. Dezember von montags bis donnerstags in der Zeit von 8:00 Uhr
bis 16:00 Uhr, freitags von 8:00 Uhr bis 14:00 Uhr

105 Storungsermittiungen und -behebungsn auBerhalb der unter Ziff 10.4 aufgeflhrten
Geschéftszeiten werden von MMKS gemaf der Preisliste MMKS Internetzugang nur gegen
Aufschlag durchgefiihrt.

106 Bei einer vom Kunden verschuldeten oder von einem von ihm eingesetzten Gerét oder
Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Beschadigung der Einrichtungen bzw. bei einer vom
Kunden gemeldeten, aber nicht vorliegenden Stérung ist MMKS berechtigt, die durch die
Stérungs- bzw. Schadensermittiung angefallenen Kosten sowie die Kosten der Behebung der
Stérung bzw. Beschadigung dem Kunden in Rechnung zu stellen.

11 Haftung der MMKS

111 Fur Personenschaden haftet die MMKS unbeschrankt.

112 MMKS haftet fir Sach- und Vermégensschéden, dieihre gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
oder Erflllungsgehilfen vorsétzlich oder grob fahriassig verursacht haben. Sie haftet dariber
hinaus fir Sach- und Vermdgensschaden, wenn diese auf der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht der MMKS beruhen.

113 Die Haftung der MMKS fir Vermégensschéden, die sich nicht als Folge eines Personen-
oder Sachschadens darstellen und nicht auf Vorsatz beruhen, beschrankt sich gegenuber dem
einzelnen Geschédigten auf 12.500,- EUR und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf
10 Mio. EUR. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochslgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhalinis
gekirzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriche zur Héchstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadensersatz entsteht.

114 Im Ubrigen ist die Haftung der MMKS ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden
gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt unberthrt.

12 Laufzeit und Kiindigung

121 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem Tag der Freischaltung des ersten Zugangs zum
Internet.

122 Die Mindestlaufzeit des Vertrages sowie die Kiindigungsfrist bestimmen sich aus den
Regelungen der jeweiligen Leistungsbeschreibung/Preisliste MMKS Internetzugang. Ist
hier zu dem gewihiten Produkt keine Regelung getroffen, so betrigt die Laufzeit des
Vertrages mindestens drei Monate. Jede Vertragspartei ist dann berechtigt, das
Vertragsverhiltnis mit einer Frist von vier Wochen zum Monatsende schriftlich zu
kiindigen.

123 Kondigt der Kunde vertragswidrig unter Verletzung seiner Pflicht aus Ziff. 4.1 den
Breitbandkabelanschiussvertrag oder veranlasst er durch vertragswidriges Verhalten die
Kindigung des Breitbandkabelanschlussvertrages durch MMKS, so ist er der MMKS zum Ersatz
des daraus entstehenden Schadens verpflichtet.

Er bleibt daher bis zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit bzw. der Kundigungsfrist des
Internetvertrages zur Zahlung des Entgeltes gemaB der Preisliste/ Leistungsbeschreibung
MMKS-Internetzugang verpflichtet, obwohl MMKS die Erbringung von Internetdienstieistungen
infolge des fehlenden Breitbandkabelanschlusses nicht mehr méglich ist. Der Kunde hat jederzeit
die Moglichkeit, gegenilber MMKS nachzuweisen, dass MMKS ein Schaden nicht oder in
wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

124 Unberahrt bleibt hiervon das Recht der MMKS zu einer fristiosen Kindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund, insbesondere der Grinde, die unter Ziff. 7.1 genannt sind sowie bei
Verletzung der Verpflichtung des Kunden im Sinne von Ziff. 5. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn sich der Kunde fir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
der Leistungen nicht unerheblich in Verzug befindet. Als wichtiger Grund gelten auch der Antrag
auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens Gber das Vermdgen des Kunden sowie die Eréffnung
des Insolvenzverfahrens und die Ablehnung eines Antrages auf Erdffnung eines solchen
Verfahrens mangels Masse.

125 MMKS ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kundigen, wenn der Kunde
nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentiimers oder sonstigen Berechtigten auf
Abschluss eines Nutzungsverirages vorlegt oder wenn der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kindigt. Nimmt MMKS den fristgerecht vorgelegten Antrag des Eigentumers
oder des dinglich Berechtigten nicht innerhalb eines Monats durch Zusenden des
unterschriebenen Nutzungsvertrages an, ist der Kunde zur Kiindigung des Vertrages ohne
Einhaltung einer Frist berechtigt.

126 Wenn der Kunde seinen Wohnsitz wechselt, wird der Vertrag ohne Anderung der
vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte fortgesetzt, soweit die vertraglich
geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden angeboten wird. Fir den durch den
Umzug entstandenen Aufwand wird ein Entgelt gemaR der Preisliste Sonstige Entgelte MMKS-
Telefon/Internetanschluss berechnet. Wird die Leistung am neuen Wohnsitz durch MMKS nicht
angeboten, ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhdltnis mit einer Frist von vier Wochenzum
Monatsende schriftlich zu kiindigen. Der Kunde hat den Wechsel des Wohnsitzes durch Vorlage
des Mietvertrages nachzuweisen.

127 Unabhéangig von den Regelungen der Ziffem 12.1. bis 12.6 endet der Vertrag zu dem
Zeitpunkt, in dem der zwischen dem FEigentimer der Wohnung des Kunden und MMKS
abgeschlossene Gestattungsvertrag endet.

13 Anbieterwechsel

131 Wechselt der Kunde zu einem anderen Telekemmunikationsanbieter, wird MMKS
sicherstellen, dass die Leistung der MMKS nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und
technischen Voraussetzungen fur einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde
verlangt dies. MMKS wird alle MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass bei einem
Anbieterwechsel der Dienst des Kunden nicht langer als einen Kalendertag unterbrochen wird.
132 MMKS hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zum Ende der
Leistungspflicht nach Ziffer 12.1 gegenuber dem Kunden einen Anspruch auf Zahlung der
Verbrauchsentgelte und der Grundentgelte; die Hohe der Grundentgelte richtet sich nach den
urspringlich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der Magabe, dass sich die vereinbarten




Grundentgelte um 50 Prozent reduzieren, es sei denn, der Kunde hat das Scheitern des
Anbieterwechsels zu vertreten. MMKS wird gegentiber dem Kunden eine taggenaue
Abrechnung vornehmen. Die Versorgung durch MMKS geman Ziffer 12.1 erstreckt sich auf
langstens sieben Tage.

14 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht
141 Gegen Forderungen von MMKS steht dem Kunden die Befugnis zur Aufrechnung nur soweit
zu, als die Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

15 Datenschutz

151 MMKS verpflichtet sich, die jeweils giltigen gesetzlichen Bestimmungen uber den
Datenschutz  (insbesondere  Datenschutz-Grundverordnung,,  Bundesdatenschutzgesetz,
Telekommunikationsgesetz und Telemediengesetz) zu beachten und das Fernmeldegeheimnis
zu wahren.

152 MMKS verarbeitet personenbezogene Daten in den felgenden Fallen:

a) Zur Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und Beendigung des Vertrages.

b) Aufgrund einer erteilten Einwilligung fur bestimmte Zwecke. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechtmaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erteilten Verarbeitung nicht beriihrt

¢) Zur Wahrung berechtigter Interessen. Dies umfasst die Nutzung der personenbszogenen
Daten, um in Konsultation mit Auskunfteien (z. B. Schufa) zur Ermittiung von Bonitéts- bzw.
Zahlungsausfalirisiken zu treten.

153 Die Léschung der mit diesem Vertrag erhobenen Bestandsdaten erfolgt entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen.

16 Bonitédtsprifung

161 MMKS tbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhéltnisses erhobene personenbezogene
Daten zur Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten
zu nichtvertragsgemaRkem Verhalten oder betriigerischem Verhaiten an die CRIF Bargel GmbH,
RadlkoferstraBe 2, 81373 Manchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6
Absatz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittiungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO darfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der MDCC oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordem, dberwiegen.

162 Nahere Informationen zur Tatigkeit der CRIF Birgel GmbH koénnen dem CRIF-Birgel-
Informationsblatt entnommen oder online unter www.crifbuergel. de/de/datenschutz eingesehen
werden.

17 Schlichtungsverfahren

171 Der Kunde kann im Falle eines Streits dartiber, ob MMKS dem Kunden gegeniber eine
Verpfiichtung erfiillt hat, die sich auf die Bedingungen oder die Ausfihrung der Vertrége Gber
die Bereitstellung des Sffentlichen Telekommunikationsnetzes oder -dienstes bezieht und mit
denin § 47a Abs. 1, Ziffer 1 und 2 TKG aufgefiihrten Regelungen zusammenhangt, einen
Antrag auf Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei der Bundesnetzagentur stellen. Der
Antrag ist zu richten an: Bundesnetzagentur, Referat 216, Schiichiungsstelle, Postfach 8001,
53105 Bonn, Telefax 030/22480518. Nahere Details zum Verfahrensablauf kénnen der
Intemetseite der Bundesnetzagentur (www bundesnetzagentur,de) entnommen werden.

172 Die EU-Kommission stelit eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung {OS-Plattform)
fir online mit Verbrauchern abgeschlossene Vertrége bereit. Diese Plattform istim Internet
unter ec.europa.eu/consumersi/odr! zu erreichen.

18 Verdffentlichung

181 Diese AGB werden im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG) durch die
Bundesnetzagentur veréffentlicht und stehen &ffentlich zugénglich im Kundencenter der MMKS
oder unter www.multimedia-kundenservice.de zur Einsicht zur Verfagung, bzw. werden dem
Kunden auf Wunsch zugesandt.




Allgemeine Geschéftsbedingungen der MMKS GmbH fiir den
Anschluss zum Festnetz und fiir Sprachtelefonie-Dienstleistungen
(AGB Telefonie) Stand: Januar 2021

q

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen

(AGB)

1.1 Diese AGB regeln das zwischen dem Kunden und der MMKS GmbH (nachfolgend MMKS
genannt) begriindete Kundenverhaltnis hinsichtlich der von MMKS angebotenen Bereitstellung
von Festnetzanschlissen und die Erbringung von Sprachkommunikationsdienstleistungen. Sie
gelten auch for hiermit in Zusammenhang stehende Auskinfte, Beratungen sowie fir die
Beseitigung von Stérungen. Vorrangig vor den nachfolgenden AGB gelten die Regelungen des
Telekommunikationsgesetzes (TKG) in der jeweils glltigen Fassung.

1.2 Sie werden erganzt durch die jeweiligen Einzelvereinbarungen mit dem Kunden, der
Leistungsbeschreibung und den jeweils glltigen Preislisten zum MMKS-Telefonanschiuss, den
Hinweisen zum Datenschutz sowie den einschidgigen gesetzlichen Regelungen.

1.3 Uber Anderungen der AGB wird MMKS den Kunden in gesigneter Weise informieren. Erfolgen
Anderungen zu Ungunsten des Kunden, steht ihm ein Widerspruchsrecht zu. Die Anderungen
gelten als angenommen, wenn der Kunde ihnen nicht innerhalb van vier Wochen nach Mitteilung
schriftlich widerspricht. MMKS wird den Kunden bei Mitteilung der Anderung auf diese
Rechtsfolge besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der Verirag
zu unveranderten Bedingungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur Kiindigung des
Vertrages bleibt davon unberiihrt.

1.4 Der Verwendung von Aligemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
widersprochen

2 Zustandekommen des Vertrages

2.1 Der Vertrag kommt durch einen Auftrag des Kunden und der anschlieBenden Annahme durch
MMKS zustande, sofem der Kunde von seinem Widerrufsrecht innerhalb der vereinbarten Fristen
keinen Gebrauch gemacht hat Die Annahme durch MMKS erfelgt durch Zugang eines
Bestatigungsschreibens beim Kunden ader mit der ersten Leistungsbereitstellung durch MMKS.
2.2 Zur Auftragsannahme behalt sich MMKS vor,

a) im Rahmen einer Bonit4tsprifung bei der CRIF Birgel GmbH einzuholen und die Annahme
des Auftrages davon abhéngig zu machen;

b) den Auftrag nicht anzunehmen, wenn der Kunde mit den Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder friheren Kundenverhéltnissen mit MMKS oder einem mit ihr verbundenen
Unternshmen im Rackstand ist;

¢) die vertraglichen Leistungen ven einer durch den Kunden zu erbringenden Sicherheitsleistung
abh&ngig zu machen;

d) dass der Kunde MMKS einen Antrag auf Abschiuss eines Nutzungsverirages (vormalige
Grundstiickseigentimererkigrung) vorlegt, der von dem Eigentimer oder sonstigen dinglich
Berachtigten abgegeben und unterzeichnet worden ist, dessen Grundstlck durch die Einrichtung
und/oder Erbringung der vertraglichen Leistung der MMKS betroffen wird.

2.3 Voraussetzung zur Schaltung des Telefonanschlusses ist ein mit MMKS oder mit einem mit
MMKS kooperisrenden Kabelnetzbetreiber geschlossener Breitbandkabel- TV-Vertrag.
(Ausnahme MMKS-Phone)

2.4 Als Kunden werden ausschliefSlich valljdhrige und natdrliche Personen akzeptiert.

3 Leistungen von MMKS

3.1 Inhalt und Umfang der von MMKS zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus der
jeweiligen Leistungsbeschreibung MMKS-Telefonanschluss und den hierauf Bezug nehmenden
schriftlichen Vereinbarungen der Vertragspartner.

3.2 MMKS stellt dem Kunden im Rahmen ihrer technischen und betrieblichen Méglichkeiten einen
allgemeinen, d. h. fur jeden méglichen Nutzer bereitgesteliten Netzzugang zu einem &ffentlichen
Telekommunikationsfesinetz (Telefonanschluss) zur Verfigung. Die Bereitstellung des
Telefonanschlusses erfolgt etwa binnen 3 Wochen nach Zugang des Auftrags des Kunden, sofem
die unter Ziffer 2.1 bis 2.4 genannten Voraussetzungen vorliegen. Der Kunde kann den
Netzzugang gemaR der jeweils gultigen Leistungsbeschreibung zum Anschiuss von
Sprachtelefon-, Telefax-, Datenibertragungs- und sonstigen bestimmungsgemafen sowie
gesetzlich zulgssigen Telekommunikalionseinrichtungen  nutzen. Mit Hife sclcher
Endeinrichtungen kann der Kunde Telekemmunikationsverbindungen entgegennehmen oder zu
anderen Anschlissen herstellen.

3.3 Die Leistungspfiicht steht unter dem Vorbehalt der rechtzeitigen und vollstandigen Erbringung
von Vorleistungen und Genehmigungen Dritter sowie der Erbringung der Mitwirkungspflichten
des Kunden.

3.4 Die von MMKS beim Kunden fur die Bereitstellung des Anschlusses installierten und
tiberlassenen Einrichtungen, Gerate, Software und Unterlagen bleiben dingliches und geistiges
Eigentum der MMKS, soweit kein Eigentumsibergang gesondert vereinbart wird. Die
tberlassenen Einrichtungen durfen keinem Dritten Uberlassen werden und nur an den
vereinbarten Standorten zu dem vertraglich vereinbarten Zweck genutzt werden. Der Kunde ist
verpflichtet, die installierten Einrichtungen pfleglich zu behandeln und vor dem unbefugten Zugriff
und Eingriff durch Dritte zu schitzen.

325 Wahlt der Kunde MMKS als Teinehmernetzbetreiber, so wird MMKS auch als
Verbindungsneizbetreiber fest voreingestellt. Eine Verbindung Gber Call-by-Call oder
Preselection ist nicht méglich.

Der Kunde kann zusatzliche Dienste, welche offine gebillt werden, gemaB
Leistungsbeschreibung MMKS-Telefonanschluss vereinbaren. MMKS behélt sich vor, diese
Freischaltung bei Zahlungsverzug aufzuheben.

3.6 Sofern der Kunde bei Vertragsabschluss nicht tber eine Teilnehmerrufnummer fur den
seitens MMKS zur Verfugung zu stellenden Anschiuss verfugt oder eine bestehende
Teilnehmerrufnummer nicht beibehalten will, teilt MMKS dem Kunden schriftiich eine
Teilinehmerrufnummer zu.

3.7 MMKS wird auf Wunsch des Kunden seine notwendigen Daten (Rufnummer, Name,
Vorname, Anschrift) unentgeltiich sowie mégliche zusatzliche Angaben (Beruf, Branche, Art des
Anschlusses) an einen Herausgeber eines allgemein zuganglichen Telefonverzeichnisses
zwecks Aufnahme in ein solches Telefonverzeichnis weiterleiten oder in ein von MMKS
herauszugebendes Telefonverzeichnis unentgeltlich aufnenmen. Das Vorstehende gilt
entsprechend, soweit der Kunde die Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fur
Auskunftsdienste wiinscht. Der Kunde hat das Recht, seinen Eintrag in einem Telefonverzeichnis
sowie in einem Verzeichnis fur Auskunftsdienste pritfen, berichtigen und wieder streichen zu
lassen. Die Telefonauskunft iiber Rufnummern erfolgt nur, wenn der Kunde der Weitergabe der
Rufnummer nicht widersprochen hat. Uber Rufnummern hinausgehende Auskinfte dber die
verdffentlichten Daten werden nur erteilt, wenn der Teilnehmer in eine weitergehende
Auskunfiserteilung eingewilligt hat. Bei Eintragung in ein Telefonverzeichnis fr Auskunftsdienste
wird die Inverssuche erméglicht, wenn dieser nicht ausdriicklich schriftlich im Vertrag durch den
Kunden widersprochen wird. Der Kunde kann ferner innerhalb der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen die entgeltliche Eintragung eines Mitbenuizers des Netzzugangs in einem
Telefonverzeichnis sowie in einem Verzeichnis fir Auskunftsdienste beantragen. Far
Eintragungen, die tiber den Standardeintrag hinausgehen, fallen zusatzliche Kosten an, die der
jewells gilitigen Preisliste zu entnehmen sind. MMKS haftet nicht fur fehlerhafte oder fehlende
Eintragungen, es sei denn, MMKS kann eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzung
nachgewiesen werden.

3.8 Per Beaufiragung wird MMKS dem Kunden kostenlos einen Einzelverbindungsnachweis
(EVN) erstellen. Die Zielrufnummern werden standardmafig um die letzten drei Ziffern geklrzt
oder auf Wunsch des Kunden vellstindig ausgewiesen. Der Kunde ist verpflichtet, alle
Mitbenutzer des Anschiusses, und bei Unternehmen die Mitarbeifer sowie auch den Personal-

oder Betriebsrat von der Erstellung eines EVN zu informieren. Der vom Kunden gewunschte EVN
enthalt nur die Daten derjenigen Verbindungen, die nicht durch eine Pauschale (Flatrate)
abgegolten sind. Die Daten pauschal abgegoltener Verbindungen werden dem Kunden nur auf
Wunsch mitgeteilt. Der Kunde hat diesen Wunsch der MMKS schriftlich zu erklaren.

39 MMKS wird den Kunden in jedem Falle Uber eine langere, vorlibergehende
Leistungseinstellung oder -beschrankung in geeigneter Form und tber Art, Ausmaf und Dauer
der Leistungseinstellung oder -beschrankung unterrichten. Ist der Kunde auf eine
ununterbrochene  Nutzung der vertraglichen Leistung oder auf einen jederzeitigen
Verbindungsaufbau unter Nutzung der vertraglichen Leistung angewiesen und hat der Kunde
MMKS dies schriftlich unter Angabe von Grunden mitgeteilt, wird MMKS den Kunden dariber
hinaus Gber jede voraussehbare Leistungseinstellung oder -beschrénkung und deren Beginn im
Vorhinein unterrichten. Diese Mitteilungspflicht besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach den
jeweiligen Umsténden objektiv vor Beginn der Leistungseinstellung oder -beschrénkung nicht
maglich ist oder die Unterrichtung die Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen
verzégem wirde.

3.10 MMKS behalt sich das Recht vor, Uber den bereilgestellten Zugang weitere Dienste
anzubieten, Leistungen zu erweitern, zu andermn sowie Systemanderungen vorzunehmen, die
Anderungen in den Systemeinstellungen beim Kunden erforderlich machen kénnen, sofem dies
far den Kunden zumutbar ist.

311 Soweit MMKS bestimmte Leistungen und Dienste unentgeltlich erbringt, kdnnen diese
jederzeit und ohne Vorankindigung eingestellt werden. Anspruche des Kunden ergeben sich
hieraus nicht.

3.12 MMKS ist berechtigt, ihre Leistungen vorubergehend zu beschranken oder einzustellen,
soweit dies aus Grinden der éffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbetriebes, der
Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interoperabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder
zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

3.13 MMKS tbernimmt keine Verantwortung, wenn sie an der Erfullung ihrer Verpflichtungen
durch den Eintritt unvorhergesehener Ereignisse, die MMKS oder deren Zulieferer betreffen,
gehindert wird und die MMKS auch mit der nach den Umstanden zumutbaren Sorgfalt nicht
abwenden konnte, z.B. héhere Gewalt, ArbeitskampfmaRnahmen, Unterbrechung der
Stromversorgung, behérdliche Mainahmen und ahnliche Umstande.

4 Mitwirkungspflichten des Kunden

4.1 Der Kunde hat fur die Dauer des Vertrages (ber den MMKS-Telefonanschluss den
Breitbandkabel-TV-Vertrag mit MMKS oder einem mit MMKS kooperierenden Kabelnetzbetreiber
aufrechtzuerhalten. Beendet der Kunde den Breitbandkabel- TV-Vertrag durch Kindigung vor
dem Vertrag Uber den Telefonanschluss, so bleibt er bis zur Beendigung des Vertrages uber den
Telefonanschluss zur Zahlung des Entgeltes gemal der Preisliste MMKS Telefonanschluss
verpflichtet.

4.2 Der Kunde stellt fir den Betrieb und die Installation der den Verwendungszwecken dienenden
technischen Einrichtungen der MMKS unentgelilich und rechtzeitig eigene notwendige
Einrichtungen, geeignete Aufstellungsraume, Elektrizitdt und Erdung zur Verfugung und halt
diese fur die Dauer des Vertrages im funktionsfahigen, ordnungsgemafen Zustand. Der Kunde
ermoglicht MMKS den Zutritt zu den Anschlissen zwecks Durchfiihrung des Vertrages.

4.3 Der Kunde schafft im Bereich seiner Beiriebssphére bzw. Wohnung alle Voraussetzungen,
die zu einer ordnungsgemaren Durchfihrung des Vertrages erforderlich sind. MMKS wird dem
Kunden hierzu ihre Anforderungen mitteilen. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

a) den Mitarbeitern bzw. Erflllungsgehilfen von MMKS die far ihre Tatigkeit notwendigen
Informationen und Unterlagen zu verschaffen;

b) zur Vornahme von Servicemalnahmen oder zur Ricknahme von Eigentum der MMKS, fur den
ungehinderten Zutritt von Servicetechnikern der MMKS oder von, durch MMKS beaufiragten
Unternehmen zu den technischen Einrichtungen in seinen Raumen wahrend der Gblichen
Geschaftszeiten zu sorgen,

c) die Installations- und FehlerbehebungsmaRnahmen in angemessenem Umfang zu
unterstitzen und eigene Eingriffe jeglicher Art in die von MMKS installierten
Anschlusskomponenten zu unterlassen,

d) neue Anwendungen oder Verdnderungen in bestehenden Anwendungen, die Auswirkungen
auf die Leistungserbringung haben kénnten, nur nach vorheriger Zustimmung von MMKS
einzufhren.

4.4 Der Kunde darf den Festnetzanschluss zur Ubermittiung von Sprache und/oder Daten geman
der jeweils giiltigen Leistungsbeschreibung nur bestimmungsgemal und nach Mafgabe der
Telekommunikationsgesetze und -verordnungen in der jeweils gliltigen Fassung benutzen.

4.5 Der Kunde wird den Anschluss nicht missbrauchlich nutzen, insbesondere keine Anrufe
tatigen, durch die Dritte bedroht oder beldstigt werden. Der Kunde darf keine gesetzlich
verbotenen Informationen, Sachen oder Leistungen Ubermitteln bzw. Gbersenden.

4.6 Der Kunde hat den Anschluss vor Beeinflussung durch elektrische Fremdspannung und/oder
magnetische Einflisse zu bewahren. Der Kunde verpflichtet sich, nur solche Endgerate
anzuschlieRen, deren Verwendung in 6ffentlichen Netzen in der Bundesrepublik Deutschland
zuldssig ist.

47 Der Kunde hat MMKS unverziglich alle ihm bekannt werdenden Umsténde, welche die
Funktion des MMKS-Netzes sowie die Abschlusseinrichtungen beeintréchtigen konnten,
mitzuteilen.

4.8 Der Kunde hat vor Inanspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiterschaltung)
sicherzustelien, dass die Anrufe nicht an einen Anschiuss weitergeschaltet werden, bei dem
ankommende Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des Anschlusses,
zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung einverstanden ist.

4.9 Der Kunde ist verpflichtet, anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu
tragen, insbesondere das personliche Kennwort vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt
aufzubewahren und unverziglich zu andem oder die Anderung zu veranlassen, falls die
Vermutung besteht, dass nichtberechtigte Dritte davon Kenntnis erlangt haben.

4.10 Der Kunde ist verpflichtet, MMKS eine Einzugserméachtigung fUr sein bei einem deutschen
Kreditinstitut singerichtetes Girokonto zu erteilen und zur Zahlung der aus dem Vertrag fallig
werdenden Entgelte fir eine ausreichende Deckung zu sorgen.

411 Der Kunde hat MMKS unverziglich jede Anderung der persnlichen Daten, wie Name,
Anschrift, Firma, Rechtsform, Kontoverbindung u.4., mitzuteilen.

5 Nutzung durch Dritte und Ubertragung

5.1 Dem Kunden obliegt die Obhutspfiicht iber den ihm tberlassenen Telefonanschluss. Er ist
verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung des
Anschlusses durch einen Dritten entstanden sind, sofern und soweit er diese Nutzung zu vertreten
hat, insbesondere durch geeignete VorsichtsmaRnahmen (z.B. Anschlusssperre wahrend seiner
Abwesenheit) nicht verhindert hat.

5.2 Der Kunde ist verpflichtet, die von MMKS zur Verfiigung gesteliten Leistungen ausschlieftlich
zu privaten Zwecken zu nutzen und diese vor dem unberechtigten

Zugriff Dritter zu schiitzen (Ehegatten, Lebensgefahriten sowie mit im Haushalt lebende
Kindergelten nicht als unberechtigte Dritte).

5.3 MMKS hat das Recht, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf
zur ordnungsgemaien Fortfihrung des Vertrages geeignete Dritte rechtsgeschaftiich zu
ibertragen. Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, das Veriragsverhaltnis mit Wirksamkeit zum
Zeitpunkt der Ubertragung/ Beauftragung zu kindigen. Die Kindigung kann nur binnen eines
Monates nach Mitteilung der MMKS Gber die Ubertragung erfolgen.

6 Termine und Fristen

6.1 Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von MMKS nicht zu
vertretenden, voribergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernis um  einen
angemessenen Zeitraum.




6.2 Die Bereitstellungsfristen verlangern sich, unbeschadet der Rechte der MMKS, wegen
Verzugs des Kunden mindestens um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen
gegeniber der MMKS nicht nachkommt.

6.3 Gerat die MMKS mit der geschuldeten Leistung in Verzug, so ist der Kunde nur dann zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn MMKS eine vom Kunden gesetzte angemessene Nachfrist
nicht einhalt.

T Entgelte und Zahlungsweise

7.1 Die Zahlungspflichi des Kunden entsteht mit Bereitstellung der beauftragten Dienste.

7.2 Die vom Kunden an MMKS zu zahlenden Preise bestimmen sich aus dem im Vertrag
benannten Tarif und nach der jeweils giltigen Preisliste MMKS Telefonanschiuss. Alle Zahlungen
des Kunden werden monatlich zum 15. des laufenden Monats per Einzugsermachtigung von
MMKS eingezogen, soweit im Einzelfall keine andere Zahlungsweise vereinbart wurde

7.3 Die monatlich zu zahlenden, nutzungsunabhangigen Entgslte sind im Voraus zu zahlen. Dies
gilt nicht fur den ersten Abrechnungsmonat; fur diesen erfolgt die Rechnungsstellung
nachtraglich. Die Zahlungspflicht des Kunden beginnt mit dem Tag der Freischaltung des ersten
Anschlusses. Sind monatlich zu zahlende Entgelte fur Teile eines Abrechnungszeitraums zu
zahlen, wird jeder Tag, fur den eine Zahlungspflicht besteht, im Verhaltnis zur Anzahl der
Kalendertage des betreffenden Monats anteilig berechnet

7.4 Samtliche weitere Entgelte sind nach Leistungserbringung bzw. nach Eintritt des dort
genannten Ereignisses zu zahlen.

7.5 Samtliche Entgelte werden mit Zugang der Rechnung fallig und zahlbar.

7.6 MMKS ist berachtigt, dem Kunden die Rechnung fur einen Zeitraum von & Monaten auf der
Internetseite www. multimedia-kundenservice.de zum Abruf zur Verfligung zu stellen, sofem er
einen MMKS-Internetzugang hat. In diesem Falle erfolgt auf Wunsch des Kunden gegen ein
Entgelt (zurzeit 1,50 €) gemal der Preisliste MMKS-Telefonanschiuss die Zusendung einer
Papierrechnung.

7.7 Das fur den Telefonanschluss bendtigte Kabelmodem wird leihweise von der MMKS zur
Verfligung gestellt

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist der Kunde verpflichtet, das Kabelmodem auf
eigene Kosten innerhalb von zwei Wochen an MMKS zurlickzugeben. Ausgenommen von dieser
Regelung sind die Kunden, die weiterhin in einem Vertragsverhaitnis Gber die Erbringung von
Internet- Dienstleistungen mit MMKS stehen und zur Nutzung der dort vereinbarten
Dienstleistungen das Kabelmodem notwendig ist. Wird das Kabelmodem nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses vom Kunden nicht zuriickgegsben bzw. wurde das Kabelmodem vom
Kunden beschadigt, ist der Kunde verpflichtet, an MMKS Schadensersatz in Héhe von 150,00
Euro zu leisten. Zudem ist MMKS berechtigt, die Kaution einzubehalten. Dem Kunden steht
jedoch die Méglichkeit offen nachzuweisen, dass MMKS ein Schaden in geringerer Héhe
entstanden ist.

7.8 MMKS kann die in der Preisiiste festgelegten Entgelte erhéhen, wenn und soweit sich diefar
die Kalkulation des Entgeltes maRgeblichen Kosten der effektiven Leistungsbereitstellung
erhshen sowie entsprechend der Anderung der nachfolgenden Faktoren:

a) rechtiiche oder technisch erforderliche oder angezeigte Umristung des Breitbandkabelnetzes;
b) Erhéhung des Verbraucherpreisindexes fur Deutschland (Basis: 2000=100) gegentber der
letzten Entgelterhéhung um mehr als fiinf Punkte;

¢) Wartungs-, Inkasso-, Lohn- und Materialkosten, Umsatzsteuersatz sowie erstmalige Erhebung
oder Erhohung besonderer Steuemn, Abgaben oder Gebuhren im Hinblick auf das
Breitbandkabelnetz sowie ahnliche Kosten,

d) Erweiterung des Leistungsumfanges.

Die Entgelternhung gilt als genehmigt, wenn der Kunde der Erhéhungsmitteilung nicht innerhalb
von vier Wochen schriftiich widerspricht. MMKS wird den Kunden bei Mitteilung der Erhohung auf
diese Rechtsfolge besonders hinweisen. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, wird der
Vertrag zu unverénderten Bedingungen forigesetzt. Das Recht der Vertragspartner zur
Kundigung des Vertrages blsibt davon unberthrt.

7.9 Alle Zahlungen des Kunden werden monatlich per Einzugsermachtigung von MMKS
singezegen, soweit im Einzelfall keine andere Zahlungsweise vereinbart wurde. Der Kunde ist
verpflichtet, eine ausreichende Deckung auf dem Konte vorzuhalten sowie MMKS alle Kosten zu
ersetzen, die durch eine nicht eingeldste oder zuriickgereichte Lastschrift entstehen, es sei denn,
der Kunde hat nachweislich die erforderliche Sorgfalt beachtet oder der Schaden wére auch bei
Beachtung dieser Sorgfalt entstanden.

7.10 Einwendungen gegen die Abrechnung sind innerhalb von acht Wochen ab Zugang der
Rechnung gegeniber MMKS schriftlich anzuzeigen; werden keine Einwendungen innerhalb der
Frist erhoben, gilt die Rechnung als vom Kunden genehmigt. Innerhalb dieser Frist kann der
Kunde verlangen, dass ihm ein Entgeltnachweis und Ergebnisse einer technischen Prifung
vorgelegt werden, es sei denn, die Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen technischen
Manget zuriickzufiinren, Erfolgt die Verlage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung,
erléschen bis dahin entstandene Anspriche von MMKS aus Verzug.

7.11 Die zur Vergitungsermittiung und Abrechnung bendtigten Verbindungsdaten werden von
MMKS, sofern der Kunde nicht die sofortige Léschung der Daten nach dem Rechnungsversand
wilnscht, sechs Monate nach Rechnungsstellung geldscht. Soweit die Verbindungsdaten nach
Ablauf dieser Frist oder auf Wunsch des Kunden unmittelbar nach dem Rechnungsversand
gelsscht worden sind oder aus technischen Griinden nicht gespeichert werden konnen, trifft
MMKS weder sine Nachweispflicht far die erbrachten Verbindungsleistungen noch eine
Auskunftspflicht fur die Einzelverbindungen.

7.12 Der Kunde kann gegen Anspriche der MMKS nur mit anerkannten, unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestelltan Gegenanspriichen aufrechnen. Bei offensichtlichen Unrichtigkeiten
st der Kunde berechtigt, die Zahlung der unrichtigen Verbindungsentgelte aufzuschieben bzw.
zu verweigern: die nicht zu beanstandenden Entgelte sind umgehend zu entrichten.

8 Verzug und Sperre

8.1 MMKS ist berechtigt, die Inanspruchnahme der Leistungen ganz oder teilweise zu
unterbinden (Sperre),

a) wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 75 EUR in Verzug ist und eine
stwaige geleistete Sicherheit verbraucht ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrags nach Satz
1 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auRer Betracht, die der Kunde form- und
fristgerecht und schitissig begriindet beanstandet hat. Ebenso bleiben nicht titulierte bestrittene
Forderungen Dritter im Sinne des § 45 h Abs. 1 Satz 1 TKG auBer Betracht. Dies gilt auch dann,
wann diese Forderungen abgetreten worden sind. Dies gilt nicht, wenn MMKS den Kunden zuvor
zur vorlaufigen Zahlung eines Durchschnittsbetrages nach § 45] TKG aufgefordert hat und der
Kunde diesen nicht binnen zwei Wochen gezahlt hat.

b) Die Sperre darf frihestens zwei Wochen nach schriftlicher Androhung und unter Hinweis auf
die Méglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, durchgefuhrt werden.
Die Andrchung kann dabei mit einer Mahnung verbunden werden.

¢) Die Sperre unterbleibt, wenn eine Stundungsvereinbarung getroffen wurde.

8.2 Eine Sperre ist ebenfalls zulassig, wenn a) MMKS das Vertragsverhaltnis wirksamgekindigt
hat,

b) das Entgeltaufkommen in sehr hohem Mafle ansteigt und Tatsachen die Annahme
rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Durchfithrung der Sperre Entgelte fur die in der
Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstandig oder nicht rechtzeitig leistet undvom
Kunden geleistete Sicherheiten verbraucht sind und die Sperre verhaltnismatig ist; eine
Androhung der Sperre und eine Fristsetzung erfolgen in diesem Falle nicht;

¢ wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen
besonderen Steigerung des Verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung des
Anbieters in besonderem Male ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird. Eine Androhung der Sperre und eine
Fristsetzung erfolgen in diesem Falle nicht.

o) der Kunde durch wiederholte und schwerwiegende Verstofle gegen gesetzliche Verbote
Rufnummern missbraucht. Vor der Sperre hat MMKS den Kunden abzumahnen und eine kurze
Frist zu setzen.

¢ der Schutz des Telekommunikationsnetzes die unverzigliche Sperre erfordert. Im Fall einer
Sperre durch MMKS wird diese zundchst auf abgehende Telekommunikationsverbindungen
beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefihrt hat, nach einem Zeitraum von einer
Woche nach Durchfiihrung der Sperrung an, darf MMKS den Netzzugang des Kunden insgesamt
sperren.

8.3 Kommt der Kunde mit einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, ist MMKS berechtigt,
Zinsen in Hohe von 5 % Gber dem jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 BGB zu verlangen. Das
Recht zur Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens der MMKS bleibt unberihrt.
Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, gegeniber MMKS nachzuweisen, dass MMKS ein
Verzugsschaden in geringerer Hhe entstanden ist.

8.4 Die Sperren sind im Rahmen der tachnischen Maglichkeiten auf den betroffenen Dienst zu
beschranken und unverziiglich aufzuheben, sobald die Grinde far ihre Durchfiihrung entfallen.
Eine Volisperrung des aligemeinen Netzzugangs darf erst nach Durchfilhrung einer mindestens
einwdchigen Abgangssperre erfolgen.

8.5 Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung der monatlichen Grundpreise gemal der Preisliste
MMKS-Telefonanschluss bleibt trotz der Sperre unberuhrt.

9 Allgemeiner Kundenservice/Entstdrung

9.1 Fur Auskinfte/Beratung und zur Entgegennahme von Stérungsmeldungen steht dem Kunden
die auf dem Auftragsformular genannte Servicenummer zur Verfigung.

9.2 Der Kunde ist verpflichtet, MMKS erkennbare Mangel oder Schaden unverziglich anzuzeigen
{Stérungsmeldung). Nach Eingang einer Stérungsmeldung wird (berpruft, ob es sich um eine
Starung im Netz der MMKS handelt oder ob die Storung in Fremdnetzen verursacht wird. Sind
die Storungen nicht im Netz der MMKS begriindst, sondemn in Fremdnetzen, so wird der Kunde
hiertiber unterrichtet. In diesem Fall gelten die jeweiligen Entstorfristen des Fremdnetzbetreibers
93 MMKS wird Stérungen im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten
unverzlglich beseitigen.

9.4 MMKS nimmt Stérungsmeldungen unter der auf dem Auftragsformular genannten
Servicenummer entgegen und bearbeitet Stérungen auler an gesetzlichen Feiertagen und am
24. und 31. Dezember von montags bis donnerstags in der Zeit von 8:00 Uhr bis 16:00 Uhr,
freitags von 8:00 Uhr bis 14:00 Uhr.

9.5 Stérungsermittlungen und -behebungen auflerhalb der unter Ziff. 9.4 aufgeflhrten
Geschaftszeiten werden von MMKS gemaR der Preisliste MMKS Telefonanschluss nur gegen
Aufschlag durchgefiihrt.

9.6 Bei einer vom Kunden verschuldeten oder von einem von ihm eingesetzten Gerat oder
Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Beschédigung der Einrichtungen bzw. bei einer vom
Kunden gemeldeten, aber nicht vorliegenden Storung ist MMKS berechtigt, die durch die
Stérungs- bzw. Schadensermittiung angefallenen Kosten sowie die Kosten der Behebung der
Storung bzw. Beschadigung in Rechnung zu stellen

10 Haftung der MMKS

10.1 Fur Personenschiden haftet die MMKS unbeschrankt.

10.2 MMKS haftet fir Sach- und Vermdgensschaden, dieihre gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
oder Erflillungsgehiffen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht haben. Sie haftet daruber
hinaus fir Sach- und Vermégensschaden, wenn diese auf der Verletzung einer
vertragswesentlichen Pflicht der MMKS beruhen.

10.3 Die Haftung der MMKS fir Vermégensschaden, die sich nicht als Folge eines Personen-
oder Sachschadens darstellen und nicht auf Vorsatz beruhen, beschrankt sich gegeniber dem
einzelnen Geschadigten auf 12.500,- EUR und gegeniiber der Gesamtheit der Geschadigten auf
10 Mio. EUR. Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschédigten aufgrund desselben
Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis
gekarzt, in dem die Summe aller Schadensersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die
Haftungsbegrenzung gilt nicht fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den Verzug der
Zahlung von Schadensersatz entsteht.

10.4 Im Ubrigen ist die Haftung der MMKS ausgeschlossen. Die Haftung nach zwingenden
gesetzlichen Regelungen (z. B. Produkthaftungsgesetz) bleibt unbertihrt.

11 Laufzeit und Kiindigung

11.1 Die Laufzeit des Vertrages beginnt mit dem Tag der Freischaltung des ersten
Telefonanschiusses.

11.2 Die Mindestiaufzeit des Vertrages sowie die Kundigungsfrist bestimmen sich aus den
Regelungen der jeweiligen Leistungsbeschreibung MMKS-Telefonanschluss. Ist hier zu dem
gewshiten Produkt keine Regelung getroffen, so betragt die Laufzeit des Vertrages mindestens
drei Monate. Jede Vertragspartei ist dann berechtigt, das Vertragsverhélinis mit einer Frist von
vier Wochen zum Monatsende schriftlich zu kindigen.

11.3 Kindigt der Kunde vertragswidrig unter Verletzung seiner Pflicht aus Ziff. 4.1 den
Breitbandkabelanschlussvertrag oder veranlasst er durch vertragswidriges Verhalten die
Kindigung des Breitbandkabelanschlussvertrages durch MMKS, so ist er der MMKS zum Ersatz
des daraus entstehenden Schadens verpflichtet. Er bleibt daher bis zum Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit bzw. der Kiindigungsfrist des Telefonvertrages zur Zahlung des Entgeltes
gemafd der Preisliste MMKS-Telefonanschluss verpflichtet, obwohl MMKS die Erbringung von
Telefondienstieistungen infolge des fehlenden Breitbandkabelanschlusses nicht

mehr méaglichist. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, gegenuber MMKS nachzuweisen, dass
MMKS ein Schaden nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

11.4 Unberihrt bleibt hiervon das Recht der MMKS zu einer fristiosen Kindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn sich der Kunde fir zwei
aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der Leistungen nicht unerheblich in Verzug
befindet. Als wichtiger Grund gelten auch der Antrag auf Eréfinung eines Insclvenzverfahrens
iiber das Vermégen des Kunden sowie die Ercffnung des Insolvenzverfahrens und die Ablehnung
eines Antrages auf Eroffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse.

11.5 MMKS ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen, wenn der Kunde
nicht innerhalb eines Monats den Antrag des Eigentimers oder sonstigen Berechtigien auf
Abschluss eines Nutzungsvertrages vorlegt oder wenn der dinglich Berechtigte den
Nutzungsvertrag kindigt. Nimmt MMKS den fristgerecht vorgelegten Antrag des Eigentimers
oder des dinglich Berechtigten nicht innerhalb eines Monats durch Zusenden des
unterschriebenen Nutzungsvertrages an, ist der Kunde zur Kondigung des Vertrages ohne
Einhaltung einer Frist berechtigt.

11.6 Wenn der Kunde seinen Wohnsitz wechselt, wird der Vertrag ohne Anderung der
vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte fortgesetzt, soweit die vertraglich
geschuldete Leistung an dem neuen Wohnsitz des Kunden angeboten wird. Fir den durch den
Umzug entstandenen Aufwand wird ein Entgelt gemaR der Preisliste Sonstige Entgelte MMKS-
Telefon- /internetanschiuss berechnet. Wird die Leistung am neuen Wohnsitz durch MMKS nicht
angeboten, ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von vier Wochenzum
Monatsende schriftlich zu kiindigen. Der Kunde hat den Wechsel des Wohnsitzes durch Vorlage
des Mietvertrages nachzuweisen.

11.7 Unabhdngig von den Regelungen der Ziffern 11.1. bis 11.6 endet der Vertrag zu dem
Zeitpunkt, in dem der zwischen dem Eigentumer der Wohnung des Kunden und MMKS
abgeschlossene Gestattungsvertrag endet.

12 Anbieterwechsel

12.1 Wechselt der Kunde zu einem anderen Telekommunikationsanbieter, wird MMKS
sicherstellen, dass die Leistung der MMKS nicht unterbrochen wird, bevor die vertraglichen und
technischen Voraussetzungen fir einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde




verlangt dies. MMKS wird alle MaRnahmen ergreifen, um sicherzustellen, dass bei einem
Anbieterwechsel der Dienst des Kunden nicht lénger als einen Kalendertag unterbrochen wird.
122 MMKS hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis zum Ende der
Leistungspflicht nach Ziffer 12.1 gegenuber dem Kunden einen Anspruch auf Zahlung der
Verbrauchsentgelte und der Grundentgelte; die Hohe der Grundentgelte richtet sich nach den
urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MaBgabe, dass sich die vereinbarten
Grundentgelte um 50 Prozent reduzieren, es sei denn, der Kunde hat das Scheitern des
Anbieterwechsels zu vertreten. MMKS wird gegentber dem Kunden eine taggenaue Abrechnung
vornehmen. Die Versorgung durch MMKS geman Ziffer 12.1 erstreckt sich auf langstens sieben
Tage.

12.3 MMKS stellt im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen Méglichkeiten
sicher, dass der Kunde gemaR § 46 Abs. 3 und 4 TKG im Falle eines Wechsels von MMKS zu
einem anderen Telekommunikationsanbieter auf Wunsch die ihm zugeteilte Rufnummer bei
Verbleiben am selben Standort zu dem neuen Anbieter mitnehmen kann. Die technische
Aktivierung der Rufnummer erfolgt innerhalb eines Kalendertages. MMKS erhebt fur die
Rufnummernmitnahme zu dem neuen Anbieter ein Entgelt gemaR der Preisliste MMKS-
Telefonanschluss.

13 Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

13.1 MMKS verpflichtet sich, die jeweils gultigen gesetzlichen Bestimmungen Uber den
Datenschutz ~ (insbesondere  Datenschutz-Grundverordnung,,  Bundesdatenschutzgesetz,
Telekommunikationsgesetz und Telemediengesetz) zu beachten und das Fernmeldegeheimnis
zu wahren.

13.2 MMKS verarbeitet personenbezogene Daten in den folgenden Fallen:

a) Zur Vertragsanbahnung, ~durchfiihrung und Beendigung des Vertrages.

b) Aufgrund einer erteilten Einwilligung fur bestimmte Zwecke. Eine erteilte Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Durch den Widerruf wird die RechimaRigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erteilten Verarbeitung nicht bertihrt.

c) Zur Wahrung berechtigter Interessen. Dies umfasst die Nutzung der personenbezogenen
Daten, um in Konsultation mit Auskunfteien (z. B. Schufa) zur Ermittiung von Bonitéts- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten.

15.3 Die Léschung der mit diesem Vertrag erhobenen Bestandsdaten erfolgt entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen.

14 Benitétspriifung

14.1 MMKS Ubermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene
Daten zur Beantragung, Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschaftsbeziehung sowie Daten
zu nichtvertragsgemafem Verhalten oder betriigerischem Verhalten an die CRIF Bargel GmbH,
Radlkoferstralie 2, 81373 Munchen. Rechtsgrundlagen dieser Ubermittiungen sind Artikel 6
Absalz 1 Buchstabe b und Artikel 6 Absaiz 1 Buchstabe f der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO). Ubermittiungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO drfen
nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der MDCC oder Dritter erforderlich
ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundireiheiten der betroffenen Person, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen.

14.2 Nahere Informaticnen zur Tatigkeit der CRIF Birgel GmbH kénnen dem CRIF-Burgel-
Informationsblatt entnommen oder online unter www.crifbuergel.de/de/datenschutz eingesehen
werden.

15 Schlichtungsverfahren

15.1 Der Kunde kann im Falle eines Streits darlber, ob MMKS dem Kunden gegenlber eine
Verpflichtung erfillit hat, die sich auf die Bedingungen cder die Ausflihrung der Vertrage Cber die
Bereitstellung des &ffentlichen Telekommunikationsnetzes oder -dienstes bezieht und mit den in
§ 47a Abs. 1, Ziffer 1 und 2 TKG aufgefiihrten Regelungen zusammenhangt, einen Antrag auf
Einleitung eines Schlichtungsverfahrens bei der Bundesnetzagentur stellen. Der Antrag ist zu
richten an: Bundesnetzagentur, Referat 216, Schiichtungsstelle, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefax 030/22480518. Nihere Details zum Verfahrensablauf kérnen der Internetseite der
Bundesnetzagentur (www.bundesnetzagentur.de) entnommen werden.

15.2 Die EU-Kommission stellt eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-Plattform)
far online mit Verbrauchern abgeschlossene Vertrage bereit. Diese Plattform ist im Internet unter
ec.europa.eufconsumers/odr/ zu erreichen.

16 Verdffentlichungen

16.1 Diese AGB werden im Sinne des Telekommunikationsgesetzes (TKG) durch die
Bundesnetzagentur verdffentlicht und stehen éffentlich zugénglich im Kundencenter der MMKS
oder unter www.multimedia-kundenservice.de zur Einsicht zur Verfigung, bzw. werden dem
Kunden auf Wunsch zugesandt.




